
Ярина Іваненко 

Дата народження: 08/10/2000  Громадянство: Україна  Номер телефону: 

(+420) 666111333 (Мобільний)  Електронна адреса: 

yarynaivanenko2000@gmail.com  

Адреса: вулиця Весела , 596/7, 19000, Прага, Чехія (Дім)  

01/04/2021 – 20/03/2022 Коломия, Україна 
МЕНЕДЖЕР З ПРОДАЖУ ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ JOINUP! В КОЛОМИЇ 

• Робота на рецепції приймання відвідувачів, дзвінків та кореспонденції;
• Ведення баз даних;
• Спілкування з клієнтами електронною поштою, через онлайн-чат та соцмережі;
• Виконання дрібних доручень та допомога менеджерам турів.

01/09/2016 – 25/06/2020 Коломия, Україна 
ВЧИТЕЛЬ З ПОЧАТКОВОЇ ОСВІТИ. ВЧИТЕЛЬ ІНФОРМАТИКИ З ПОЧАТКОВОЇ ШКОЛИ. Кол
омийський педагогічний коледж Івано-Франківської обласної ради 

Адреса вулиця Івана Франка, 12, Коломия, Україна  

01/09/2018 – 30/06/2022 Чернівці, Україна 
ВЧИТЕЛЬ МАТЕМАТИКИ. ВЧИТЕЛЬ ІНФОРМАТИКИ. Чернівецький національний
університет ім. Юрія Федьковича 

Адреса вулиця Коцюбинського, 2, , Чернівці, Україна  

Рідна мова:  УКРАЇНСЬКА 

Інші мови:   

РІВЕНЬ РОЗУМІННЯ МОВЛЕННЯ ПИСЬМО

Сприймання на
слух Читання Уміння

мовлення
Мовна

взаємодія

ЧЕСЬКА B1 B1 B1 B1 B1

АНГЛІЙСЬКА A2 A2 A2 A2 A2

Рівні: A1 / A2 – базовий користувач; B1 / B2 – самостійний користувач; C1 / C2 – досвідчений користувач 

Zoom  Microsoft Office  швидкий пошук необхідної інформації  Gmail  робота з системою
бронювання  Microsoft Teams  управління базами даних 

ДОСВІД РОБОТИ

ОСВІТА ТА НАВЧАННЯ

МОВНІ УМІННЯ 

ЦИФРОВІ УМІННЯ 

mailto:yarynaivanenko2000@gmail.com


Організаційні/управлінські здібності 
1. організаторські здібності, отримані в якості старости групи на протязі 4-х років навчання в

педагогічному коледжі;
2. досвід організації виховних заходів для дітей молодшого шкільного віку та для студентів вищих

навчальних закладів.

комунікативні навички 
1. Комунікація з клієнтами у письмовій та усній формі
2. Комунікація, що веде до вирішення проблеми
3. використання асертивних підходів і технік
4. Спілкування з клієнтами в соціальних мережах

Інші навички 

1. Вміння працювати в стресових ситуаціях
2. Багатозадачність
3. Адаптивність
4. прагнення до розширення своїх знань, оволодіння новими вміннями
5. ﻿Відповідальне ставлення до роботи

ДОДАТКОВА ІНФОРМАЦІЯ

ОРГАНІЗАЦІЙНІ УМІННЯ 

КОМУНІКАЦІЙНІ УМІННЯ ТА УМІННЯ МІЖОСОБИСТІСНОГО СПІЛКУВАННЯ 

ІНШІ НАВИЧКИ 



Ярина
Іваненко

(+420) 666111333 

yarynaivanenko2000@gmail.com 

вулиця Весела , 596/7, 19000 Прага (Czechia) 

До: Mr. Маковічка Ян 
Taste  Гібернська 1271/32, 11000 Прага, 
Czechia 

Прага, 30/12/2022 

Предмет: зацікавила вакансія спеціаліста із соціальних мереж 

Dear Mr. Маковічка, 

Мене зацікавила вакансія на позицію спеціаліста із соціальних мереж розміщена на порталі startupjobs.cz.
Оскільки особливо цікавим для мене є займатися творчою справою. А ще мені далеко не чужі такі поняття,
як "впізнаваність бренду" та "TikTok".
Не дивлячись на те, що мій досвід на даний час не зовсім відповідає потребам даної посади, можу сказати,
що мої особисті якості і компетенції являються основними "двигунами" до цілі.
Вважаю, що володіння такими важливими якостями, як відповідальність, цілеспрямованість, працьовитість
і завзятість, допоможе мені успішно проявити себе в роботі.
За час роботи, досягла хороших результатів та набула досвіду комунікабельного спілкування з
відвідувачами. В наслідок чого люди залишалися задоволеними моєю роботою, про що було видно у
відгуках, записаних моїми туристами, в соціальних мережах.
Щодо володіння чеською мовою, то завдяки курсам ECL та щоденною комунікацію з носіями мови, мої
знання, за достатньо короткий час перебування в Чеській республіці, досягли високого рівня.
Крім того, я впевнена, що минулий досвід роботи, активне ведення соціальних мереж, а також педагогічна
освіта, допоможуть мені зробити особистий внесок у розвиток цілей Вашої компанії.
Робота в "Taste" приваблює мене креативним підходом до роботи та ефективним зв'язуванням різних
галузей цифрового маркетингу. Це саме те місце, де я зможу реалізувати свої організаторські та здібності
планування стратегій.
У вкладеннях також побачите моє резюме.
Буду рада надати Вам більш детальну інформацію про себе при особистій зустрічі.

З повагою, 
 

Ярина Іваненко

mailto:yarynaivanenko2000@gmail.com


Іваненко Ярина 
Олексіївна

Ivanenko 
Yaryna



Ярина
Іваненко

Yaryna
Ivanenko



Ярина Іваненко Datum: 07/12/2022

Nejedná se o formální test, na jehož základě byste mohli 
získat oficiální osvědčení.

https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp

1/2

Sebehodnocení digitálních dovedností: 
výsledky testu

Úroveň 4
Středně pokročilá

Informační gramotnost a práce s daty
Pokročilá
Úroveň 5

Na této pokročilé úrovni jste schopni nalézt řešení, které potřebujete, a zároveň pomáhat ostatním. Do této úrovně
spadá prohlížení, vyhledávání, vyhodnocování a organizace dat a informací (ve složkách nebo ve vyhledávačích).
Příklady dovedností z této oblasti:

Víte, která slova je třeba použít, abyste rychle našli, co potřebujete (např. vyhledávání na internetu
nebo v dokumentu).
Chápete, že různé vyhledávače mohou nabízet rozdílné výsledky vyhledávání.
Kontrolujete si, zda jsou údaje nalezené na internetu spolehlivé.
Umíte si zorganizovat obsah, jako jsou dokumenty, obrázky a videa, a využíváte k tomu složky nebo
označování pomocí tagů, abyste je později snadno našli.

Komunikace a spolupráce
Středně pokročilá

Úroveň 3
Na této středně pokročilé úrovni jste schopni řešit jednoduché situace sami bez pomoci. Do této úrovně spadají
interakce, sdílení a spolupráce prostřednictvím digitálních technologií. Rovněž sem patří využívání digitálních služeb
(např. elektronické bankovnictví, nakupování na internetu), dodržování internetové etikety a správa digitální identity.
Příklady dovedností z této oblasti:

Víte, které komunikační nástroje a služby (např. telefon, e-mail, videokonference, textové zprávy) je
vhodné použít v různých situacích.
Umíte se ucházet o zaměstnání prostřednictvím digitální platformy (např. vyplnit formulář, nahrát
svůj životopis a fotografii).
Umíte upravovat sdílené online dokumenty.
Víte, jak se chovat na internetu v různých situacích (např. rozdíl mezi formální a neformální situací).

https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp
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Tvorba digitálního obsahu
Středně pokročilá

Úroveň 4
Na této středně pokročilé úrovni jste schopni řešit samostatně jak jednoduché situace, tak i složitější,
nepředvídatelné situace. Patří sem též vytváření a úprava digitálního obsahu (dokumentů, obrázků, videí), orientace
v problematice autorských práv a licencí a také programování.
Příklady dovedností z této oblasti:

Víte, jak vytvářet a upravovat digitální textové soubory (např. v aplikacích Word, OpenDocument,
Google Docs) a jak vytvářet multimediální prezentace.
Umíte upravovat digitální obsah, který vytvořil někdo jiný (např. vložit text do obrázku, upravit
wiki), a vytvořit něco nového kombinací různých druhů obsahu (např. textu a obrázků).
Umíte rozlišit mezi legálním a nelegálním obsahem na internetu (např. software, filmy, hudba,
knihy, seriály).
Víte, že existují různé programovací jazyky (např. Python, Visual Basic, Java), pomocí nichž se tvoří
počítačový program.

Bezpečnost
Středně pokročilá

Úroveň 3
Na této středně pokročilé úrovni jste schopni řešit jednoduché situace sami bez pomoci. To rovněž zahrnuje ochranu
vašich zařízení (například: mobilního telefonu, notebooku), osobních údajů, zdraví a životního prostředí při používání
digitálních služeb.
Příklady dovedností z této oblasti:

Umíte rozpoznat podezřelé e-mailové zprávy, které se snaží získat vaše osobní údaje.
Umíte odepřít přístup k vaší zeměpisné poloze.
Umíte konfigurovat nastavení firewallu na různých zařízeních.
Umíte snížit množství energie spotřebovávané vašimi zařízeními (např. změnou nastavení,
zavřením aplikací, vypnutím WiFi připojení).

Řešení problémů
Středně pokročilá

Úroveň 4
Na této středně pokročilé úrovni jste schopni řešit samostatně jak jednoduché situace, tak i složitější,
nepředvídatelné situace. To rovněž zahrnuje řešení technických problémů, volbu technologických řešení a kreativní
používání technologií. Dále pak schopnost identifikovat, jaké digitální dovednosti potřebujete.
Příklady dovedností z této oblasti:

Pokud se potýkáte s technickým problémem, umíte si vyhledat řešení na internetu.
Umíte vybrat správný nástroj, zařízení nebo službu vhodné pro daný úkol (např. vybrat chytrý
telefon podle vašich potřeb, vybrat nástroj pro pracovní videohovor).
Víte, že digitální technologie lze účinně využít k vytváření kreativních výstupů (např. videí,
infografik, blogů).
Umíte používat online vzdělávací nástroje ke zlepšování svých digitálních dovedností (např.
videonávody, online kurzy).

https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp


СЕРТИФІКАТ

ЄВРОПЕЙСЬКИЙ КОНСОРЦІУМ 
ІЗ СЕРТИФІКАЦІЇ ВОЛОДІННЯ 

СУЧАСНИМИ МОВАМИ

про проходження тестування з 
чеської мови

 Голова секретаріату 
консорціуму ECL

Прага, 19 вересня 2022 року  

Засвідчує, що Іваненко Ярина, 08.10.2000 року 
народження, володіє чеською мовою на рівні B1 

(середній рівень), достатній для спілкування в усній 
та письмовій формі в умовах мовного середовища.

Президент консорціуму 
ECL

№ L5-4765433
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