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Uvod

Cilem tohoto textu je pfiblizit zakladni principy vysledkd uéeni (learning outcomes) a zmény, ke kterym
v chdpdni tohoto principu dochdzi. Vysledky uceni jsou zde prfedstaveny v kontextu evropskych
nastroji na podporu vzdélavani, zejména EQF a EQAVET. Text vychazi z publikace vydané Evropskym
stfediskem pro rozvoj odborného vzdélavani (CEDEFOP) v roce 2022 pod nazvem Defining, writing and
applying learning outcomes: a European handbook - second edition.

Vysledky uceni — hlavni principy

Princip vysledk(l uceni je postaven na popisu toho, co se od studenta ocekdva, ze bude védét, bude
schopen délat a ¢emu porozumét na konci procesu uceni. Vysledky uceni a jejich popis jsou nyni
zakladem vétsiny evropskych systému vzdélavani a odborné pfiprav. PouzZivaji se k popisu kvalifikaci
a vzdélavacich programui na vsech Urovnich a témér ve viech ¢astech vzdélavani a odborné pripravy.

Vysledky uceni také hraji klicovou roli v dialogu mezi vzdélavacimi a skolicimi institucemi a ucéastniky
trhu prace, protoze pomahaji formulovat pozadované dovednosti, ¢imz primo i nepfimo podporuji
revize kvalifikaci a program( (Cedefop, 2021).

Klicovym poselstvim publikace i této ptirucky je, Ze neexistuje jediny ,spravny” nebo ,nespravny”
zpUsob, jak definovat, psat nebo aplikovat vysledky uceni. Pro rlzné ucely musi byt pouZity rlizné
pristupy, vysledky uéeni musi byt definovany a popsany (co se tyce formatu, délky a miry podrobnosti)
zpUsobem, ktery vyhovuje rlznym uZivatellm a jejich potfebam.

Kurikula zaloZena na vysledcich uéeni a jejich hodnoceni musi byt definovana a napsana takovym
zpusobem, aby byla srozumitelna jak pro uditele, tak pro studenty/zaky.

V Ceském Skolském systému nemaji vysledky uceni jednotnou podobu. Jiz anglicky termin learning
outcomes se do Ceského jazyka preklada rGzné, v zavislosti na tom, o jaké Urovni ¢i formé vzdélavani
mluvime. A tak se mlZeme setkat s pojmy vysledky vzdélavani (prevainé primarni a sekundarni
vzdélavani), vysledky uceni (preklad doporuceni EQF a vétSina materiadlG pochazejici z instituci EU) ci
vystupy z uceni (terciarni vzdélavani). V systému uznavani neformalniho a informalniho vzdélavani
(v registru Narodni soustavy kvalifikaci) se pro oznacovani jednotek vysledkd ucéeni, ze kterych se
skladaji dil¢i kvalifikace, pouZiva termin zpUsobilosti (kompetence), které vsak nejsou explicitné
strukturované na znalosti, dovednosti a zpUsobilosti tak, jak je zndme z EQF. Dllezité vsak je, ze
vSechny tyto terminy vyjadfuji to, co se od jedince ocekavd, Ze znd, ¢emu rozumi a co je schopen
vykondvat po ukonéeni vzdélavaciho procesu.

Posun v chapani vysledkd uceni

Pti definovani vysledkd uceni se dlouho pouZivala tridda znalosti-dovednosti-kompetence, tedy to, co
je zak/student po ukonceni vzdélavaciho procesu schopen znat (znalosti), vykonavat (dovednosti)
a k ¢emu je zpusobily (kompetence). Pravé posledni z téchto 3 terminl byl pro odborné i laické
publikum vzdy hare uchopitelny. Postupné se od néj tedy zacalo upoustét a nyni se pouziva spise
samostatnost a odpovédnost; tedy schopnost ziskané znalosti a dovednosti pouzit, at jiz samostatnég,
¢i pod vedenim (v zavislosti na Urovni ziskaného vzdélani).



Zmény v popisu vysledkl uceni s dirazem na samostatnost a odpovédnost, odrazeji moderni trendy
ve vzdélavani. Tato evoluce je spojena s potrfebou lépe pfipravit studenty na slozité vyzvy moderni
spole¢nosti a pracovniho trhu.

2007 - 2020 2020 -...

Znalosti (Knowledge) Znalosti

Dovednosti (Skills) Dovednosti

Kompetence (Competences) Samostatnost a odpovédnost

Definice vs. hodnoceni
PFi samotné tvorbé a definici vysledkll uceni je tfeba se Fidit zakladnimi pravidly:

» Vysledky musi byt jasné, jednoznacné a srozumitelné.
» Vysledky musi byt jednoznacné ohodnotitelné.
» Pri definici se vyhnéte tézko méfitelnym sloveslim (orientuje se, chape, rozumi apod.).

Z téchto zasad posléze vychazi i dalsi dlleZité krok, ktery navazuji na definici vysledkd uéeni. Tim je
hodnoceni vysledkd uceni.

Hodnocenim rozumime proces posouzeni znalosti, dovednosti a/nebo kompetenci jednotlivce podle
predem stanovenych kritérii. Pfedpokladem pro sprdvné hodnoceni je definice, kterd stanovi nejen
ocekavané vysledky uceni, ale i zpUsob jejich ovéreni a kritéria jejich ohodnoceni. Hodnoceni ndm dava
nejen informaci o individualnich Uspésich studentd (a jejich dosazeni o¢ekavanych cild), ale i o spravné
nastavenych cilech — jejich dosazitelnosti.

Vysledky procesu hodnoceni tak mohou poslouZit jako dllezZita zpétna vazba pro posouzeni spravnosti
¢i relevantnosti nadefinovanych vysledk( uceni. Chapejme vysledky uceni jako Zivou véc, ktera podléha
zménam a je predmétem revizi podle toho, jak se vyviji nase cilové skupiny a jejich potreby. Pfi
definovani vysledl uceni mizeme vyuzit rdzné pristupy, které Ize navzajem kombinovat.

Charakteristika pristupt vyuzitelnych pfri definici vysledkd uceni
Pro definovani vysledkd uceni Ize pouzit rzné pristupy v zavislosti na tom, jaké cile sledujeme. Mezi
tyto pfistupy radime nasledujici:

» Behavioradlni — zaméruje se na pozorovatelné a méfitelné chovani studentl. Vysledky jsou
formulovany tak, aby se dalo sledovat a hodnotit, zda studenti dosahli konkrétnich dovednosti.

Priklad: Student bude schopen analyzovat a vyhodnocovat data z experimentu.

» Vykonnostni — zdUrazriuje dosazeni urcité Urovné vykonnosti nebo dosaZeni konkrétnich
vysledk(. K méreni je mozné vyuZit kvantitativni ukazatele.

Priklad: Student dosdhne 90% Uspésnosti pfi feSeni linedrnich rovnic.

> Kognitivni —zaméruje se na kognitivni procesy a schopnosti student. Vysledky jsou definovany
tak, aby reflektovaly ziskané znalosti a porozuméni.



Priklad: Student bude schopen vysvétlit klicové pojmy spojené s dehydrogenaci.

» Konstruktivisticky — bere v ivahu aktivni zapojeni studentl do procesu vzdélavani. Hodnoceni
pak reflektuje jejich schopnost aplikovat nabyté znalosti.

Priklad: Student je schopen aplikovat teoreticky koncept pfi pripravé prepardtu hmyzu.

» Kompetenéni — klade diraz na rozvijeni nejen znalosti a dovednosti, ale také samostatnosti
a reseni problém v rGznych kontextech.

Priklad: Student pri feseni projektu uplatni pravidla pro tymovou spoluprdci.

» Holisticky — snaZi se zachytit celkovy obraz dosazenych vysledkl, zahrnuje kognitivni
i nekognitivni aspekty (napf. kritické mysleni, kreativni pfistup v feSeni probléma).
Priklad: Student pri zpracovdni referdtu vyuZiva relevantni a divéryhodné zdroje.

» Systémovy — bere v Uvahu vztahy mezi vysledky uceni v riznych pfedmétech.
Priklad: Student pri psani referdtu o Pfemyslovcich pouZivd pravidla pravopisu ceského jazyku.

Neninutné se striktné drzet pouze jednoho pfistupu, pravé naopak. Je vhodné je vzajemné kombinovat
a dosahnout tak komplexniho a vyvazeného pohledu na dosazené vysledky. Pamatujte na to, Ze
vysledky uéeni maji byt definovany tak, aby byly relevantni pro cile vzdéldvaciho programu a aby
podporovaly celkovy rozvoj studentll. Myslete na potfeby vasi cilové skupiny!



Cilové skupiny a jejich potreby:
» Studenti/Zaci

Vysledky uceni popisuji, co se od studenta ocekdva, Zze bude védét a byt schopen délat a éemu rozumét
po dokonceni vzdélavaciho procesu (at uz jde o pfedmét, modul, program nebo kvalifikaci). Mohou
podpofit pocatecni volbu vzdélavaciho programu nebo Skoleni, mohou pomoci orientovat se
v samotném procesu uceni a mohou pomoci ujasnit, co Ize o¢ekdvat béhem hodnoceni nebo validace.
Nicméné, aby vysledky u¢eni mély pro studenty néjaky vyznam, musi byt srozumitelné, a to ve vSech
fazich procesu vzdélavani a uceni, od pocatecniho vybéru programu az po zavérecné hodnoceni.

Prechod k pouzivani vysledkd uceni mizZe byt vniman jako nadbytecny, nebo jen administrativni krok,
bez pridané hodnoty. Tim spiSe je pak dllezité, aby tento princip byl nejen dobfe uchopen Skolami
a dalSimi poskytovateli vzdélavani, ale aby byl i dobfe a srozumitelné komunikovdn a vysvétlovan.

> Ucitelé

Ucitellm pomaha pfistup zaméreny na vysledky uéeni klepsimu zacileni vyuky, vybéru metod
zamérenych na potreby zaki a student(, a tim se stdvaji zasadnim nastrojem pro planovani a organizaci
vyuky. MzZeme se setkat se dvéma zpUsoby, jak uditelé s vysledky uceni pracuji a popisuji je; bud' Ize
pouzit vysoce detailni popisy, které uciteli poskytnou jasnou orientaci. Nebo lze vysledky popsat
obecnéji, a ponechat tak prostor pro individualni a kontextové pfizplsobeni. Oba pristupy maji své
klady a zapory, dulezity je tedy ucitelQv cil; ¢eho potfebuje popisem dosdhnout a jakym zplsobem
bude s vysledky uceni pracovat.

> Hodnotitelé

Pro hodnotitele by vysledky uéeni mély objasnit kritéria pro hodnoceni Uspéchu/neuspéchu a vykonu.
Meéli by si také ujasnit oblast uceni s uvedenim toho, co je relevantni a co ne. Zatimco nejcastéji ve
spojeni se sumativnim hodnocenim mohou vysledky u¢eni pomoci s formativnim hodnocenim béhem
procesu uceni.

» Poskytovatelé vzdélavani a odborného vycviku

Pro vzdélavaci a Skolici instituci jsou vysledky uceni dllezitym nastrojem pro rozvoj i prezkoumani
vzdéldvacich programi a programu vedoucich k ziskani kvalifikaci. Tento pfistup také poskytuje zaklad
pro systematicky dialog se zi¢astnénymi stranami (vCetné zastupcl trhu prace) s ohledem na vyvijejici
se potfeby pracovniho trhu. Pouzivani vysledkd uéeni pomaha urcit Ucel a orientaci kurzu a programu
a objasnit, jak souvisi a/nebo se prekryva s dal$imi kurzy/programy.

» Pro trh prace a spolecnost

Pro spolecnost a trh prace poskytuji vysledky uceni spolecny jazyk, ktery umoznuje rlznym
zUcCastnénym strandm v oblasti vzdélavani a odborné pripravy vyjasnit, které dovednosti jsou potrebné,
a jak na tyto potreby reagovat relevantnim zptsobem. Pocatecni definice i pribézny prezkum a obnova
vzdélavacich programl je zavisla na ,,smycce zpétné vazby“ (feedback loop), kde jsou zaméry vyjadiené



systémem vzdéldvani a odborné pripravy neustdle zpochybriovany zkuSenostmi trhu prace
a spolecnosti.

Vztah a vzdjemnd neustald interakce mezi trhem prace a oblasti vzdélavani je vidét v nasledujicim
grafu:

Hodnoceni a certifikace znalosti,

dovednosti a kompetenci

Systém vzdélavani a pripravy Trh prace
Planovani a vlastni vyuka Identifikace poptavky
a procesy uceni dovednosti a kompetenci

Formulace pozadavku na znalosti,

dovednosti a kompetence

Zdroj: Cedefop (2013, 2021)

Zasady pro vyuziti vysledkl uceni

Zatimco vysledky uceni podporuji celkovou transparentnost a pomahaji objasnit cile u¢eni, nemély by
byt pouzivany izolované, ale doplfiovat a pfidavat hodnotu k ostatnim pfistupidm pouZivanym v oblasti
vzdélavani. Stfredobodem je vZdy Zdk a o¢ekdvani, co ma umét, znat a byt schopen vykondvat. Na Zaka
je také tfeba myslet ve vSech fazich préace s vysledky uceni — pti definovani vysledk( uceni i pfi jejich
hodnoceni.

Vysledky ucéeni jsou vzidy definovany pro konkrétni Ucel, pro jednu cilovou skupinu, pro jednu situaci.
Pro tento ucel musi byt vhodné; jednotné reSeni, které by vyhovovalo viem a za kaZzdé situace,
neexistuje. Mira detailnosti a specificnosti bude odlisSna u deskriptorll pro ramcové nebo Skolni
vzdélavaci programy, kvalifikacni standardy nebo hodnotici standardy. ZpUsob popisu musi odpovidat
danému Ucelu a potfebam dané cilové skupiny tak, jak jsou uvedeny vyse, uplatiiujeme zde tak pfistup
LWfit for purpose”. A prestoze jsou vysledky uceni definovany pro konkrétni cilovou skupiny, mély by byt
zaroven srozumitelné i dalSim skupindm.

Vysledky uceni se casto soustfeduji na znalosti a dovednosti, méné pak na posledni slozku —
samostatnost, odpovédnost. Relevance vysledkld uceni se vSak zvysi, pokud se nam podafi
vybalancovat obecné znalosti predmétl s dalsimi dovednostmi zamérenymi na vykon povolani
(occupation-specific skills) a prifezovymi, nadoborovymi kompetencemi (transversal competences).
Takové balancovani, hledani rovnovahy mezi zastoupenim vseobecnych predmétl, profesnich
dovednosti a prarezovych kompetenci by mélo byt soucasti Sirsi diskuze mezi vzdélavaci instituci
a jejimi partnery. Poméry jednotlivych slozek se mohou vyrazné lisit podle cilovych skupin a oblasti, ve



kterych chceme vysledky uceni pouZivat. Jiné mohou byt napf. u rdmcovych program(, skolnich
program(, kvalifikacnich standardd apod. Referenénim bodem a urcitym ndvodem mozZe byt
(a v mnoha evropskych zemich tomu skutec¢né je) narodni ramec kvalifikaci.



V jakych oblastech se daji vyuzit vysledky uceni?
Vysledky uéeni Ize vyuzit v mnoha oblastech a na rliznych trovnich, od individualni Grovné studentd az
po uroven celého vzdélavaciho systému. Zde jsou nékteré zpUlsoby, jak se vysledky u¢eni mohou vyuZzit:

» Zpétna vazba pro studenty:

Poskytnuti konkrétni a uzZite¢né zpétné vazby studentlim jim umozni lépe porozumét svym silnym
strankam, a identifikovat oblasti, které vyZaduji dalsi praci. To mlze slouZit jako motivace k osobnimu
rozvoji a zdokonaleni.

» Adaptace vyuky:

Na zakladé vysledk(l uceni mohou pedagogové prizplUsobit své vyukové metody a strategie.
Identifikace slabych mist nebo obtiZznéjsich konceptl mlze vést ke zménam v kurikulu a vylepsenim
vyukovych postupl a metod.

» Hodnoceni efektivity vyuky:

Skoly i dalsi vzdélavaci instituce mohou vyuzit vysledky uceni k hodnoceni celkové efektivity svych
metod a postupl. To mlZe vést napf. k revizi kurikula, k pfijimani novych technologii nebo zavadéni
pedagogickych pristupu.

» Rozvoj kurikula:

Vysledky uceni poskytuji informace pro pribézny rozvoj kurikula. Na zadkladé zjisténi Ize upravit obsah
a strukturu kurikula tak, aby lépe odpovidaly potfebam studentl a zménam ve spolecnosti.

» Hodnoceni vysledkl na drovni instituce:

Na urovni Skoly (i dalSich vzdélavacich instituci) Ize vysledky uceni vyuzit k hodnoceni celkového
Uspéchu a k planovani strategii pro budouci rozvoj.

» PrizpUsobenivzdélavacich politik:

Vysledky u¢eni mohou byt dalezitym prvkem pfi tvorbé nebo upravovani vzdélavacich politik na drovni
statu nebo regionu.

> Orientace na potfeby trhu prace:

Vysledky uéeni mohou byt vyuZity k hodnoceni toho, jak efektivné vzdélavaci systém pfipravuje
studenty na vstup do pracovniho trhu. To m(ze vést k aktualizaci programu v souladu s potfebami trhu
prace.



» Vyzkum a inovace:
Vysledky uceni mohou poskytnout data pro vyzkum v oblasti vzdélavani a inovaci v pedagogice.

Spravné vyuziti vysledk( uceni mlze prispét k neustalému zlepSovani vzdélavaciho procesu a kvality
vzdélavani. Je klicové, aby tyto vysledky nebyly pouze mérenim, ale také podnétem k akcim a zménam
ve prospéch studentl a vzdélavaciho systému jako celku.

Vyznam vyuziti vysledkd uceni
Hodnoceni vysledk( uceni hraje klicovou roli v procesu vzdélavani a ma nékolik dllezitych vyznamu.
Pridana hodnota pouZivani vysledkd uceni se mlze projevit v nasledujicich oblastech:

» Méreni dosazeného pokroku:

Hodnoceni umoznuje posoudit, do jaké miry studenti dosahli stanovenych vzdélavacich cill. Tim lze
identifikovat oblasti, ve kterych studenti vynikaji, a také oblasti, které vyzaduji dalSi pozornost
a podporu.

» Zlepseni procesu vzdélavani:

Zjisténé informace z hodnoceni mohou byt vyuzity k Upravé a zdokonaleni vyukovych metod. Neustalé
a pribéiné hodnoceni umoziiuje pedagogliim flexibilné reagovat na potreby studentl a optimalizovat
vyukovy proces.

» Informace pro studenty:

Hodnoceni poskytuje studentim zpétnou vazbu ohledné jejich dosazenych vysledkd. To jim umoziuje,
aby pochopili své silné stranky a identifikovali oblasti, které vyZzaduji dalsi praci. Zarovern mize
hodnoceni slouzit jako nastroj motivace k osobnimu rozvoji.

» Dohled nad kvalitou vzdélavani:

Systematické hodnoceni umoziiuje Skoldm i dalSim vzdélavacim institucim zhodnotit efektivitu svych
metod a strategii. To je dlleZité pro udrZeni vysoké Urovné kvality i pro pfizplsobeni se ménicim se
potfebam student(.

» Podpora rozhodovani:

Vysledky hodnoceni poskytuji dllezitou zpétnou vazbu a informace pro rozhodovani na urovni $kol
a dalSich vzdélavacich instituci. Sem muze patfit rozhodnuti o zménach v kurikulu, pfijimani novych
vyukovych metod nebo prizplsobeni vzdélavacich pland.

» Standardizace vzdélavani:

Hodnoceni muze slouzit k standardizaci vzdélavacich postupl a k zajisténi konzistence ve
vyhodnocovani a posuzovani vysledkd na rliznych drovnich vzdélavaciho systému.



Shrnuti

Hodnoceni vysledkd uceni je klicovym nastrojem pro dosahovani vysoké kvality vzdélavani a pro
podporu neustalého zlepsovani vzdélavaciho procesu ve prospéch studentl a celého vzdélavaciho
systému.

Neexistuje jediny ,spravny” nebo ,Spatny“ zpUsob, jak definovat, psat nebo aplikovat vysledky uceni.
Zameéfte se na svou cilovou skupinu, stanovte si cile, kterych chcete dosdhnout. Navazte dialog mezi
dalSimi zucastnénymi stranami, a sdilejte zkuSenosti s tim, co funguje a co nefunguje. Pracujte
s definovanim vysledk( uceni jako s otevienym procesem; vyuzivejte cyklus kvality. Svéty vzdélavani
i svét prace prochazi rychlymi zménami, které je potfeba neustdle sledovat a efektivné na né reagovat.
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